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Cerrajeria Ariel en Resistencia, Chaco: Un analisis de la atencion al cliente

En el competitivo mundo de los cerrajeros, **Cerrajeria Ariel** se destaca en
Resistencia, Chaco. Sin embargo, la percepcion del servicio que ofrecen ha
generado diversas opiniones entre sus clientes. A continuaciéon, analizaremos
estas opiniones para entender mejor la calidad y el trato que brinda este
establecimiento.

Fortalezas del Servicio
Un aspecto positivo que muchos clientes resaltan es la **calidad del trabajo
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realizado**. Varios usuarios mencionan que, a pesar de algunos problemas en
la atencidn al cliente, los servicios técnicos son eficaces. Por ejemplo, uno de
los comentarios menciona que "excelente y me funciono perfecto el repuesto de
mi cerradura”, lo que indica que, técnicamente, Cerrajeria Ariel cumple con las
expectativas de sus clientes. Ademas, se destaca la *puntualidad** y el
respeto por los presupuestos acordados. Un cliente expreso: "Prolijo, cumple
con el presupuesto y los tiempos de entrega”. Esto es fundamental en el sector,
donde la transparencia y el cumplimiento son valorados por los consumidores.

Areas de Mejora en la Atencidn al Cliente

A pesar de las habilidades técnicas de la cerrajeria, hay serias
preocupaciones sobre la **atencion al cliente**. Varios testimonios reflejan
experiencias negativas relacionadas con el trato recibido. Un cliente comento
sobre una falta de respeto y burlas durante su visita: "Se burlaban de mi
estando delante de ellos. Me senti muy indignado al salir de ese local". Este
tipo de comportamiento puede afectar gravemente la reputaciéon de un negocio,
ya que la atencion al cliente es crucial en cualquier sector. Otro comentario
sefala que, aunque los trabajos son bien realizados, "les falta respeto hacia el
cliente que gracias a ellos tienen un sueldo”. Esto resalta una clara
desconexidn entre el servicio técnico y la experiencia del cliente en el local.

Opiniones Positivas sobre la Atencion

No todo son criticas; también hay varios clientes que resaltan la **excelente
atencion** recibida. Un comentario dice: "Excelente atencion... muy confiables y
profesionales". Este contraste evidencia que la experiencia del cliente puede
variar significativamente dependiendo de diversos factores, incluyendo el
horario de visita o el personal que esté atendiendo. El local ofrece "todas las
comodidades para esperar mientras hacen las copias", lo que mejora la
experiencia total del cliente, aunque la interaccion directa pueda necesitar
ajustes.

Conclusiones

Cerrajeria Ariel en Resistencia, Chaco, presenta una mezcla de fortalezas y
debilidades. Si bien ofrecen un **servicio técnico de calidad** y cumplen con los
tiempos de entrega, la atencion al cliente parece necesitar una revision urgente.
Mejorar la comunicacion y el trato directo podria no solo elevar su servicio, sino
también fortalecer su reputacion en una industria donde la competencia es
feroz. La opinidon de los clientes es vital para el crecimiento y mejora de
cualquier empresa. Con estos comentarios en mente, Cerrajeria Ariel tiene la
oportunidad de reflexionar y mejorar su atencién al cliente, convirtiéndose asi
en una opcion lider en la region.

Puedes encontrarnos en
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BZN, Av. Avalos 44, H3500 Resistencia, Chaco - Argentina (AR)

El telefono de contacto de el respectivo Cerrajero es +54362442-4343
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54362442-4343

Si precisa actualizar alguna informacién que piense que no es preciso respecto a este
sitio, le solicitamos remita un mensaje y lo solucionaremos lo antes posible. Con
anticipacion gracias por su colaboracion.
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