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Ente De Prevencion Ciudadana y Gestion Ambiental - Ex.
Edecom - Rio Cuarto

Oficina de Gobierno Local: Ente de Prevencion Ciudadana y Gestiéon
Ambiental (EDECOM) en Rio Cuarto

La Oficina de Gobierno Local, conocida como Ente de Prevencion Ciudadana
y Gestion Ambiental (EDECOM), se ha convertido en un punto de referencia
clave en Rio Cuarto, Cérdoba. Sin embargo, a pesar de ciertos avances,
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diversos comentarios de los ciudadanos indican que aun queda mucho por
mejorar en términos de accesibilidad y atencién al publico.

Accesibilidad en EDECOM

Uno de los temas mas importantes que ha surgido es la entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Aunque el establecimiento cuenta con
instalaciones disefiadas para facilitar el acceso, la realidad es que muchos
usuarios han expresado su descontento por la falta de sefalizacion adecuada y
la obstruccion en las entradas y salidas de vehiculos. Este tipo de
Inconvenientes no solo afecta la movilidad de las personas con discapacidad
sino que también crea un ambiente de frustracion entre los visitantes.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Otro aspecto critico comentado por los usuarios es el estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas. A pesar de contar con espacios
destinados a este fin, algunos ciudadanos han sefialado la falta de informacion
clara sobre la ubicacion y disponibilidad de estos lugares. La necesidad de
charlas de concientizacion también ha sido puesta en duda, ya que muchos
consideran que hay otros temas mas relevantes que deberian ser tratados en
estas sesiones.

Comentarios de Ciudadanos

A lo largo de los afios, diversas opiniones han emergido sobre la atencién y el
servicio en EDECOM. Mientras que algunos elogian la eficiencia en la atencion
de tramites como licencias, otros expresan su molestia por la tardanza en las
respuestas y la falta de coordinacion interna. Un comentario destaco la atencion
excepcional de ciertos empleados, como Patricia de Central Telefonica, quien
fue reconocida por su disposicién a ayudar.

Sin embargo, también hay criticas severas hacia el personal, donde se les
califica de "noquis" y "recaudadores compulsivos". Estas quejas reflejan un
malestar generalizado en la comunidad respecto a la percepcion de ineficiencia
y la sensacion de que el objetivo principal es recaudar fondos, mas que ofrecer
un servicio efectivo a la ciudadania.

Conclusion

El Ente de Prevencion Ciudadana y Gestion Ambiental (EDECOM) en Rio
Cuarto tiene un camino por recorrer para convertirse en un modelo de
accesibilidad y atencion al publico. Las instalaciones adaptadas y el esfuerzo
por crear un espacio inclusivo son pasos positivos; sin embargo, es crucial que
se aborden las preocupaciones de los ciudadanos sobre la atencion al cliente y
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la eficiencia en los tramites. Solo asi se podra asegurar que todos los
riojuarenses, independientemente de su situacion, tengan acceso a los
servicios que merecen.

Nuestra direccién es

Cjal. Eizmendi 110, X5800 Rio Cuarto, Cérdoba - Argentina (AR)

El telefono de contacto de este Oficina de gobierno local es +54358476-8460
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54358476-8460

Te esperamos en el horario de:

Dia Horarios
Lunes

7:30?AM - 1:30 PM
Martes

7:30?AM - 1:30 PM
Miércoles

7:30?AM - 1:30 PM
Jueves

7:30?AM - 1:30 PM

|erne
erra

Sabado

Cerrado

Domingo

7:30?AM - 1:30 PM

El sitio web es Ente De Prevencion Ciudadana y Gestion Ambiental - EX.
EDECOM

Si precisa ajustar algun elemento que considere que no es acertado sobre
este sitio, le pedimos envienos un mensaje y nos ocuparemos de ello de
manera rapida. Con anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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