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Andreani Villa Carlos Paz - Villa Carlos Paz

Servicio de Logistica Andreani en Villa Carlos Paz: Una mirada a la
accesibilidad y el servicio

El **Servicio de Logistica Andreani** en Villa Carlos Paz, Cérdoba, se ha
convertido en un tema de discusion entre los usuarios. Mientras algunos
destacan su **accesibilidad**, otros critican fuertemente la calidad del servicio.

Accesibilidad y Atencién al Cliente
Una de las principales caracteristicas que se esperan de un buen servicio de
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logistica es la **accesibilidad** tanto fisica como digital. La sucursal de
Andreani en Villa Carlos Paz proporciona una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, garantizando que todos los clientes puedan
acceder sin inconvenientes. Ademas, cuentan con **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que es un punto a favor para aquellos
gue requieren estas facilidades.

Las Quejas de los Clientes

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos por mejorar la accesibilidad, muchos
usuarios han expresado su descontento con el servicio. Comentarios como
"Malisimo, deplorable servicio" y "Nunca llegan al domicilio" son comunes entre
quienes han utilizado Andreani para sus envios. Muchos usuarios sienten que
el servicio de entrega no cumple con las expectativas, indicando que se marcan
intentos de entrega falsos y que nunca se deja una notificaciéon adecuada. Un
caso que resalta es el de una madre que recibié una cortadora de pasto dejada
en la vereda, sin ningun tipo de ayuda. La experiencia de esta usuaria ilustra la
falta de atencion al cliente durante el proceso de entrega, especialmente en
situaciones donde se requiere asistencia. Esta situacion es similar a otras que
mencionan la frustracion de esperar toda una jornada sin recibir el envio y
recibir actualizaciones confusas sobre el estado de sus paquetes.

La Importancia de la Comunicacion

Es evidente que la comunicacion es un aspecto crucial en el servicio de
logistica. Varios clientes han comentado sobre la falta de respuesta y la
dificultad para contactar al servicio al cliente. Esto genera un sentimiento de
abandono entre los usuarios, que esperan respuestas claras sobre sus
encomiendas y se ven obligados a desplazarse grandes distancias para
resolver problemas que deberian ser atendidos de manera mas eficiente.

El Lado Positivo

A pesar de las criticas, hay quienes han tenido experiencias positivas en la
sucursal de Andreani en Villa Carlos Paz. Algunos destacan la amabilidad del
personal, como el caso de un empleado que ofrecié agua a un cliente en un dia
caluroso, lo cual muestra que hay esfuerzos individuales por parte del personal
para brindar un mejor servicio. Sin embargo, este aspecto positivo no parece
ser suficiente para contrarrestar las numerosas quejas relacionadas con la
entrega.

Conclusion

El Servicio de Logistica Andreani en Villa Carlos Paz presenta un escenario
mixto. Si bien se destaca la **accesibilidad** de sus instalaciones, las quejas
sobre el servicio de entrega, la falta de comunicacion y la atencién al cliente
necesitan ser abordadas urgentemente. Para que Andreani pueda recuperar la
confianza de sus usuarios, es fundamental mejorar la calidad del servicio y
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asegurar que todos los clientes reciban la atencién y soporte que merecen.

La ubicacién de nuestro comercio es en

Av. San Martin 1907, X5152 Villa Carlos Paz, Cordoba - Argentina (AR)

El nimero de telefono de este Servicio de logistica es +54800-122-1112
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-122-1112

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -1 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

8?AM - 6 PM

Jueves

8?AM - 6 PM

¥5ARFS 6 PM
Sabado
8?AM - 6 PM
Domingo
8?AM - 6 PM

El sitio web es Andreani Villa Carlos Paz

Si desea cambiar algun elemento que piense que es incorrecto sobre esta
pagina, le pedimos mande un mensaje e lo ajustaremos con prontitud. Desde
ya le agradecemos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-31.406530099999998%2C-64.4754219#map=15/-31.406530099999998/-64.4754219
tel:+54800-122-1112
https://wa.me/+598+54800-122-1112
https://www.andreani.com/
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