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Grupo Ersa - Fnh
   
Servicio de Envíos Grupo ERSA en FNH Corrientes

  El **Servicio de Envíos Grupo ERSA**, ubicado en la Terminal de FNH
Corrientes, se ha convertido en una opción importante para quienes necesitan
trasladar paquetes y encomiendas. Sin embargo, es fundamental destacar
algunos aspectos relacionados con la accesibilidad del lugar, especialmente
para personas en silla de ruedas.  

Accesibilidad y Entradas para Personas con Movilidad Reducida

  Una de las características destacadas del servicio es el **estacionamiento
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accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que quienes
presentan dificultades de movilidad puedan acceder sin inconvenientes a las
instalaciones.   Además, la **entrada accesible para personas en silla de
ruedas** es crucial para garantizar que todos los usuarios puedan acceder al
servicio de manera segura y cómoda. Sin embargo, es esencial que el personal
esté capacitado para brindar apoyo a quienes lo necesiten.  

Comentarios de los Usuarios

  A pesar de las buenas intenciones, numerosos comentarios cuentan
experiencias desafortunadas. Algunos usuarios mencionan el pésimo estado de
higiene en las unidades de transporte, señalando un "olor nauseabundo a
orina" y baños insalubres a bordo. Esto genera inquietudes respecto a la
calidad del servicio.  Otros pasajeros han expresado su descontento con la
atención al cliente. Un viajero comentó sobre la falta de respuesta de los
encargados ante problemas en la boletería, lo que llevó a un malentendido que
resultó en una multa injusta. Este tipo de situaciones refleja la necesidad de
mejorar la gestión y comunicación dentro de la empresa.  

Atención al Cliente y Responsabilidad

  Si bien hay reseñas positivas sobre la **atención cordial por parte del personal
de seguridad**, muchos usuarios reportan una mala experiencia con los
choferes, quienes a veces brindan un trato inadecuado. La falta de control y
responsabilidad por parte de la empresa puede afectar gravemente la
percepción del servicio.  Es necesario que Grupo ERSA considere estas críticas
para realizar mejoras significativas. La implementación de protocolos estrictos
de limpieza y servicio al cliente podría transformar la experiencia del viajero.  

Conclusión

  El **Servicio de Envíos Grupo ERSA** en FNH Corrientes tiene un gran
potencial, pero debe abordar urgentemente las críticas y necesidades de sus
usuarios, especialmente en términos de accesibilidad y atención. Escuchar la
voz de los clientes es clave para evolucionar y ofrecer un servicio que
realmente cumpla con las expectativas de todos. La accesibilidad no solo se
refiere a la infraestructura, sino también a la calidad del servicio que se brinda.  

 
Nos hallarás en

  
 José Ramón Vidal 4100, W3410  FNH, Corrientes - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de dicho Servicio de envíos  es +54800-777-3772
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-777-3772
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Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 6 PM   Martes 8?AM - 6 PM   Miércoles 8?AM - 6 PM   Jueves 8?AM - 6 PM   Viernes Cerrado   Sábado Cerrado   Domingo 8?AM - 6 PM        El sitio web es Grupo ERSA       En caso de que quiera ajustar alguna información que crea que no es
preciso sobre este sitio, le solicitamos mande un mensaje e nos ocuparemos de
ello con prontitud. De antemano agradecidos. 

Imágenes

Grupo ersa videos
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Grupo ersa precios

Grupo ersa mapa
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Grupo ersa del propietario
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Comentarios

Susana Laura Bolaño 12-05-25 02:03

Una total estafa. Pagas por un pasaje en cama y, al momento de abordar, te informan que han

cambiado el tipo de autobús asignándote un asiento en semi-cama. ¡Jamás volveré a utilizar esta

empresa de poca calidad!
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