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Tecmabi S.r.l. - Dina Huapi
   
Fábrica Tecmabi S.R.L.: Calidad y Desafíos en Dina Huapi,
Río Negro
  La Fábrica Tecmabi S.R.L., ubicada en Dina Huapi, Río Negro,
se ha consolidado como un referente en la producción de
productos de alta calidad. Sin embargo, la experiencia de los
clientes varía, y es importante analizar tanto los aspectos positivos
como los negativos asociados a su servicio.  
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Proceso de Atención al Cliente

  Una de las principales críticas hacia Tecmabi es la dificultad en el proceso de
atención al cliente. Muchos usuarios han señalado que es necesario concertar
una cita previa para obtener un presupuesto, lo que puede resultar engorroso,
ya que este proceso puede llevar varios días. La necesidad de una cita puede
ser un obstáculo para quienes buscan evaluar rápidamente las opciones
disponibles.  

Calidad del Producto Terminado

  A pesar de las dificultades iniciales, los clientes han elogiado la calidad del
producto terminado. Visitar la fábrica es considerado un atractivo por muchos,
ya que permite apreciar el proceso de fabricación y los estándares de calidad
que se manejan. Sin embargo, estos elogios contrastan con algunas
experiencias negativas relacionadas con el servicio postventa.  

Comunicación y Plazos de Entrega

  Los comentarios indican que, tras el primer pago, comienzan a surgir
problemas como demoras inesperadas. Los clientes han manifestado que
incluso el flete se ha visto afectado, lo que complica aún más la experiencia de
compra. La comunicación a través de correos electrónicos y WhatsApp
parece ser un problema, ya que muchos sienten que sus consultas no reciben
la atención debida. Es crucial que la fábrica mejore estos aspectos para
satisfacer a sus clientes.  

Capacitación del Personal

  A pesar de que la parte técnica de la empresa es elogiada, existe
preocupación por la falta de conocimiento del personal en temas específicos.
Clientes han señalado que deberían contar con personal más capacitado para
brindar información adecuada sobre productos como el dvh con argón o
vidrios con control solar, que son fundamentales en otras partes del mundo.
Esto sugiere que hay un área de mejora en la atención y el conocimiento del
equipo comercial.  

Recomendaciones para Futuras Compras

  Para aquellos que deseen adquirir productos de Tecmabi, es recomendable no
perder de vista los plazos ofrecidos y mantener una comunicación constante
a través de llamadas telefónicas. La proactividad puede ser clave para evitar
inconvenientes. Además, es aconsejable asegurarse de que todos los detalles
del pedido estén claros antes de realizar el pago, para evitar sorpresas
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desagradables después.  

Conclusión

  La Fábrica Tecmabi S.R.L. presenta un caso interesante en el sector
productivo de Dina Huapi. Si bien cuenta con productos de excelente calidad y
una trayectoria notable, también enfrenta desafíos en su atención al cliente y
gestión de tiempos. Mejorar estos aspectos podría consolidar aún más su
reputación y asegurar la satisfacción de sus clientes.    
Nos situamos en

  
 Panamá 325,   Dina Huapi, Río Negro - Argentina  (AR) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Fábrica  es +54294445-7411
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54294445-7411
 
    
 
   
    
 

Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 4 PM   Martes Cerrado   Miércoles Cerrado   Jueves 8?AM - 4 PM   Viernes 8?AM - 4 PM   Sábado 8?AM - 4 PM   Domingo 8?AM - 4 PM        El sitio web es Tecmabi S.R.L.       Si precisa actualizar algún elemento que piense que no es preciso sobre
esta página, le pedimos remita un mensaje que lo corregiremos lo antes
posible. Con anticipación agradecidos. 

Imágenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-41.0731574%2C-71.1621254#map=15/-41.0731574/-71.1621254
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https://tecmabi.com.ar/


Tecmabi srl videos

Tecmabi srl mapa
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capital, mendoza
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formosa
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río negro
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santa cruz
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santiago del estero
tierra del fuego
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