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Tienda de Materiales para la Construcción Construbanda en Yerba Buena,
Tucumán

  Construbanda es una **tienda de materiales para la construcción** que se ha
posicionado como una opción importante en Yerba Buena, Tucumán. Ofrecen
una amplia gama de productos, pero también han enfrentado desafíos
relacionados con el servicio al cliente y la gestión de inventario.  
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Opciones de Servicio en Construbanda

  Entre las **opciones de servicio** que Construbanda pretende ofrecer se
encuentran los **pagos móviles mediante NFC**, lo cual facilita las
transacciones rápidas. Sin embargo, algunos clientes han reportado problemas
al intentar retirar materiales después de realizar pagos por transferencia, lo que
ha generado inconvenientes en su experiencia de compra.  

Atención al Cliente y Experiencia de Compra

  Los comentarios de los usuarios reflejan una experiencia mixta. Mientras que
algunos mencionan una **buena atención y asesoramiento**, otros han
experimentado demoras significativas en la facturación y la entrega de
productos. Por ejemplo, se ha señalado que la **facturación puede ser lenta**,
llegando a demorar hasta 20 minutos solo para recibir un comprobante.  

Gestión de Inventario y Stock

  Uno de los puntos críticos que han surgido de las opiniones es la falta de
**stock** de productos esenciales para la construcción. Varias personas
comentaron que, al visitar la tienda, no encontraban los materiales que
necesitaban, lo que les obligó a buscar alternativas en otros lugares. Este
aspecto es fundamental para la **planificación** de cualquier proyecto de
construcción.  

Proceso de Entrega y Opciones de Retiro

  Construbanda ofrece opciones de **retirar en la tienda** o tener una **entrega
a domicilio**. Sin embargo, la falta de un **flete propio** ha creado
complicaciones. Algunos usuarios han informado que sus pedidos fueron
vendidos a otros clientes antes de ser entregados, lo que afecta la confianza en
el servicio. Además, se han registrado tiempos de espera considerablemente
largos para la entrega de materiales.  

Facilidades en la Tienda

  La tienda cuenta con **estacionamiento gratuito**, lo que es un plus para los
clientes que visitan físicamente. Sin embargo, las quejas sobre las demoras en
la entrega y la facturación han opacado esta ventaja. A pesar de contar con un
**estacionamiento** amplio, la experiencia de compra podría mejorar
significativamente si se solucionaran estos inconvenientes.  

Conclusiones y Recomendaciones

  Aunque Construbanda tiene potencial y cuenta con **precios competitivos** en
materiales de construcción, es evidente que necesitan abordar varias áreas
para mejorar su servicio al cliente. Es imperativo que revisen sus procesos de
venta, stock y logística de entrega para satisfacer mejor las necesidades de sus
clientes. La implementación efectiva de un sistema de control de stock y mejora
en la **atención al cliente** podrían convertir a Construbanda en la referencia
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indiscutible en Yerba Buena.    
Nos encontramos en

  
 Av. Solano Vera 884, T4007  Yerba Buena, Tucumán - Argentina  (AR) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Tienda de materiales para la construcción  es 
+54381657-1441
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54381657-1441
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8:30?AM - 7 PM   Martes 8:30?AM - 7 PM   Miércoles 8:30?AM - 7 PM   Jueves 8:30?AM - 7 PM   Viernes 8:30?AM - 7 PM   Sábado 8:30?AM - 1 PM   Domingo Cerrado        El sitio web es Construbanda (Corralón - Ferretería - Electrodomésticos)       Si precisa ajustar algún dato que piense que no es acertado respecto a esta
web, por favor haga llegar un mensaje e lo ajustaremos a la brevedad.
Anticipadamente muchas gracias. 

Imágenes
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